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"
Bendruomenes organizavimas

Bendruomenés organizavimas — tai specifiné
bendruomeninio socialinio darbo veiklos sritis kuri
buria Zmones bendrai veiklai vardan savo bendros
geroves.

Organizavimo sgvoka reiskia zmoniy turinciy panasiy tiksly
blrima, todel bendruomenés organizavimas apima
bendry zmonems interesy, reikaly, klausimy, sunkumy
ar nory paieskg ir darbg su zmoniy grupemis Siuos
klausimus, sunkumus, norus ar interesus sprendziant.

Bendruomenes organizatoriai kuria socialinius judejimus
burdami suinteresuotus zmones, mobilizuodami jy
Jjégas bendrai veiklai ir pletodaml lyderyste bei
Zzmogiskuosius santykius tarp siy zmoniy.

Pagal Wikipedia



Dabartines lietuviy kalbos zodynas

Bendruomené — gamybiniais ir kitais santykiais susijes
gyvenimas, kolektyvas. Gali bti pirmyksté bendruomené,

gentiné bendruomene, kaimo bendruomene.



"
Filosofijos zodynas

Bendruomene - pagrindiné ekonominé pirmykstés
bendruomeninés santvarkos lgstele, kuri buvo uzdaras
gamybinis darinys, pagrjstas visuomenine gamybos
priemoniy nuosavybe, koletyviniu darbu natdraliai
pasidalintu tarp vyry ir motery, tarp suaugusiy ir vaiky
bei bendru pagaminto produkto pasiskirstymu ir
vartojimu.



Sociologijos zodynas

Bendruomene - koletyvinio darbo forma, siekianti bendro
tikslo.



"
Psichologijos zodynas

Bendruomene - tarpusavio sgveika, sudeétingi,
jvairialypiai zmoniy kontaktai, atsirandantys is bendros
veiklos poreikiy. Ji apima keitimgsi informacija, bendros
sgveikos strategijos parengimag, kito zmogaus suvokimag
Ir supratima.



Istorinis kontekstas

Siuolaikinis bendruomeninis socialinis darbas savo
saknimis siekia ankstyvuosiuos skurdo mazinimo
projektus JAV (Dorothy Day), D. Britanijoje (S.Barnett),
bendruomenés organizavimo projektus (Saul Alinsky)
Ir kt.

Labai daug siuolaikinio bendruomeninio socialinio darbo
teoriniy modeliy, praktiniy metody yra “pasiskolinta” is
psichologijos, vadybos, kriminalistikos, filosofijos,
sociologijos, medicinos ir kity discipliny.



=
Bendruomeninio socialinio darbo esme

Bendruomeninis socialinis darbas — tai sgmoninga ir
Kryptinga veikla, kurios démesio centre yra konkrecios
bendruomenés keitimasis, ir kuria siekiama bent dviejy
dalykuy:

m Teikti bendruomenés zmonéms paslaugas, kurios
didinty jy pasirinkimo galimybes;

m  Stiprinti bendruomenés zmoniy gebegjima burtis ir veikti

kartu bendros geroveés vardan. Pastarasis siekis apima
bendruomenés organizavimag ir bendruomenés plétra.



" J
Socialinis pedagogas (darbuotojas) privalo
susipazinti_su siomis sagvokomis ir praktiskai
tai taikyti socialiniame darbe.

m Bltina parodyti bendruomenés nariams, kad
Kiekvienas turi kokiy nors ziniy ir gebéjimuy, kuriuos
batina perduoti kitam. “Niekas negali visko, visi ka
nors gali’.

m Reikia perimti ir kito pozityvig socialine patirt;.

m Bltinas rysio palaikymas, kad kitas bendruomenés
narys nepajusty socialinés atskirties.

m Bendruomenés nariams bdtina nuolat pabreézti,
kad batinas pasitikéjimas kitu bendruomenés nariu
Ir lygiaverciai santykiai.




"
Bendruomene isskiria sie pagrindiniai
bruozai:

m Ta pati geografiné vieta (svarbu zinoti bendruomenés
ribas, kur bendruomené prasideda ir baigiasi, su
kokiomis kitomis bendruomenémis ribojasi);

m [arpusavio santykiai — bendruomene siejantys zmoniy
tarpusavio santykiai;

m  Tos pat organizacijos — bendruomene, kaip visuma
organizacijy dirbanciy tam tikroje V|et01e

m  Ta pati vietos kultlra ir paprocCiai — bendruomene, kaip
tradicijy, paprocCiy bei elgesio normy visuma (kalp Ir
kada bendruomené atsirado, kokie svarbiausi
bendruomeneés istoriniai 1vyk|a| kokie kulttros ir
istorijos paminklai yra bendruomenéje);



m Ta pati vietos kultlra ir paprocCiai — bendruomene, kaip
tradicijy, paprocCiy bei elgesio normy visuma (kaip ir
kada bendruomené atsirado, kokie svarbiausi
bendruomenés istoriniai jvykiai, kokie kulttros ir
istorijos paminklai yra bendruomenéje);

m Bendras tapatumas — bendruomené, kaip tapatumo
apibudinimas, pavyzdziui, alytiskiai, vilniecCial;

m Panasuis poreikiai ir interesai — bendruomené kaip
gyventojy poreikiy ir interesy visuma (kokios

bendruomenés gyvenimo stipriosios pusés, su kokiais
sunkumais bendruomenés susiduria);



Bendruomeninio darbo reiksme

m Informacijos sklaida bendruomenéje yra greitesne

m Bendruomeneé teikia sauguma ir pastovuma, padeda
jsitraukti | tam tikrg kultlirg

m Padeda ismokti matyti ir isgirsti ne tik save bet ir kitus
m Bendruomené leidzia jsigilinti | problemas



Galimybé suteikti kitokig pagalbg — ypaC sprendziant ne
iIndividualias problemas

Bendruomenéje veikia grupiy procesai
Stiprina pilietine visuomene
Buria zmones bendry interesy labui

Pabrézia ne tik zmogaus teises, bet ir socialine
atsakomybe



Kodel zmones siekia buti tam tikros
bendruomenes nariais?

Saugumas.

Saves vertinimas ir statusas.
Socialiniai poreikiai.
Galimybeés.

Tikslo siekimas.

Kiti poreikiai



" S
Kokius vaidmenis atlieka
bendruomenes (grupes) nariai?

grupeés lyderis
ambasadorius
diplomatas
kokybés kontrolierius
bandytojas
teiséjas
prisitaikélis
réemejas
ekspertas
novatorius
rezultaty siekéjas
vertintojas



"
Organizacijos bendruomeneje

Bet kurioje vietos bendruomenégje yra bent trijy tipy
organizacijos:
Valstybinés ir savivaldos

2. Nevyriausybinés (savanoriskos, nevalstybinés)

3. Verslo (privacios)



Valstybines ir savivaldos organizacijos

Valstybinés ir savivaldos organizacijos vykdo joms
valstybés skirtas funkcijas, kontroliuoja jstatymuy
vykdyma, yra finansuojamos is valstybés biudzeto.
Valstybinés organizacijos Lietuvoje vadovaujasi

standartinémis procedilromis ir atsakomybés
pasidalijimu.



Verslo organizacijos

Verslo organizacijos yra privacCios organizacijos, kurios turi
aisky savininkg ir kurios veikia bei vadovaujasi
laisvosios rinkos principais. Verslo organizacijos
ISskirtinis bruozas — gaunamas pelnas.



NVO

Nevyriausybiné organizacija — tai laisvanoriska pilieCiy
organizacija kuri nesiekia pelno ir vadovaujasi savo
apsibréztais veiklos tikslais. Todél NVO daznai
vadinamos nepelno ir savanoriskomis organizacijomis.

Visos nevyriausybinés organizacijos vadinamos Treciuoju
arba savanoriskuoju sektoriumi (Pirmasis — valstybinis,
Antrasis — privatus)



NVO reiksme bendruomeniniam
socialiniam darbui

Tiesioginis pilieCiy dalyvavimas yra labai svarbus
sékmingam bendruomeniniam socialiniam darbui.
NVO, kaip laisvi pilieCiy sambdriai uztikrina pilieCiy
dalyvavimg. TacCiau — labai svarbu, kad NVO bty

pripazjstamos kaip lygiavertés partnerés valstybinéms
Ir verslo organizacijoms.

NVO dalyvavimas uztikrina demokratijg.



Bendruomenes situacijos analize — kas
tai?

Bendruomenés situacijos analizé — tai testinis ir kryptingas
procesas, kurio metu renkami, apibendrinami ir
interpretuojami (aiSkinami) duomenys apie jvairius
bendruomenés situacijos aspektus — socialinius,
demografinius, ekonominius, aplinkos, kultdrinius,
religinius ir pan.



Bendruomenes situacijos analizes procesas

m  Apibréziamos bendruomenés fizinés ir socialinés ribos

m  Apzvelgiami galimi informacijos saltiniai — is kur galite
gauti informacijos apie bendruomenés situacijg

m  Renkama informacija is jvairiy saltiniy

m  Surinkta informacija apibendrinama, isskiriami
svarbiausi fragmentai ir jie interpretuojami

m  Apsibréziama kokie bendruomenés situacijos aspektai
jus domina labiausiai ir kg su jais darysite toliau

m  Fragmentai lyginami tarpusavyje, sudaromas bendras
bendruomenés situacijos vaizdas su jame aiskiai
ISskirtais svarbiausiais aspektais



Bendruomenes situacijos analize:
galimi informacijos saltiniai

m Statistiné informacija — socialiniai, demografiniai,
gkonominiai, sveikatos, aplinkos ir kt. rodikliai

m  Zmoniy, kurie bendruomenéje yra lyderiai nuomonés ir
liudijimai

s Organizacijy turimi duomenys, atlikty tyrimy atradimai
ir iSvados, projekty ataskaitos, konferencijy medziaga

m JUsy stebéjimy rezultatai

m Laikrasciy, zurnaly, internet publikacijy, TV ir radijo
laidy informacija



Bendruomenes pletros plano veikly
vertinimas - aspektai

m Trys esminial apibendrinti vertinimo aspektai:

m KA pasiekéte — pokycCial, rezultatai, pasiekimai, isvados ir
pan.

m KAIP pasiekéte — efektyvumas, produktyvumas, sékmes
Ir neseékmes ir pan.

m KAS sieké — zmonés ir organizacijos, naujos
partnerystés, bendradarbiavimas ir pan.



"
KAIP pasiekete

Veiklos bldy jsivertinimas gali apimti labai jvairius darbus —
efektyvumo ir produktyvumo vertinimg, pasirinkty metody
bei veiklos bldy sékme ar nesékme, pasirinkty
bendradarbiavimo, komunikacijos ar sprendimy
priemimo bldy sékme ar nesékme ir pan.

Efektyvumas — tai santykis tarp sgnaudy sunaudoty jlsy
veikloje ir pasiekty rezultaty (jei tik jmanoma isreikstas
LTL ar EUR).



" A
KAS sieke

m Kokie zmoneés, grupés, organizacijos ar institucijos buvo
jsitrauke ir kaip vertina seékme? Ar dalyvave zmonés,
organizacijos ir institucijos patenkinti?

m Ar atsirado veiklos metu naujos partnerystés ar
bendradarbiavimo grupés — kiek ir kokios?

m Ar buvo sékmingai iSnaudojamos zmoniy, institucijy ir
organizacijy sugebeéjimai bei galios? Ar s€ékmingai buvo
pasidalinta atsakomybémis ir jsipareigojimais?

m Ar sékmingai buvo sprendziami kile konfliktai?



"
Isivertinimas — kas toliau

Kai visi aspektai aiskls svarbu apibendrinti ir iSskirti
pamokas:

m Kokios pagrindinés sekmes ir kaip jas galima uztvirtinti?

m Kokios pagrindinés nesékmeés ir ko galima is jy
pasimokyti, kaip galima bty tobulinti veiklg

m Koks veiklos testinumas — veikla jvyko...kas toliau?

m Kam ir kaip turi bati pristatyti rezultatai?



"
Viesieji rysiai

Ka beveiktuméte bendruomenégje, jei jusy nezino, jisy néra
visai. Pasitikeéjimas didele dalimi ateina per zinomuma.

Kad ir kokias veiklas darytumeéte jos turi bati viesos — taip
jtrauksite zmones, uzsitikrinsite pasitikejima ir parama,
gausite atgalinj rys;.

Jel neturésite bent jau bendro jsivaizdavimo apie viesuosius
rysius, BSD bus labai apsunkintas.

ViesSinime svarbiausi Sie aspektai — aiski zinia, aiskus jos
adresatas, aiSkus zinios transliavimo bidas. Kiekviena
Zinia turi bati pritaikyta jos konkreCiam adresatui ir
pasirinktas tinkamas Siam adresatui transliavimo btdas



" JE
Aiski zinia

Svarbiausia suprasti ko siekiate perduodami tam tikrg
Zinig”?

Svarbu isgryninti viso to, su kuo norite supazindinti
Kitus zmones esme — kg svarbiausio norite perduoti.

Si esminé Zinia turi bati suformuluota jasy
pasirinktiems adresatams suprantama kalba, be
dviprasmybiy ir perdém plataus aiskinimo.

JUs privalote bdti pasirenge placiai ir iSsamiai
pakomentuoti savo teiginius jei bus reikalinga.



" JEE
Aiskus adresatas

Kokiems zmonéms, grupéms ar organizacijoms jlsy zinia
yra svarbi ar aktuali ir kodel?

Kokie konkretlis zmoneés, grupeés ar organizacijos gali buti
pasiekti?

Kuo Sie zmonés ar organizacijos reiksmingi jlsy veiklai ar
institucijai? Kuo jie reikSmingi bendruomenei?

Kokios jlsy pasirinkty adresaty charakteristikos — amzius,
pomeégial, jsitikinimai, poreikiai, lytis, pajamos ir t.t.



"
Bendruomenes pletros testinumo
uztikrinimas

Net ir jvykdzius visus darbus, kurie buvo suplanuoti
bendruomenés plétros plane darbas bendruomengje
nesibaigia — batina uztikrinti pokycCiy ir plétros testinuma.

Tam yra bent du labai svarbls dalykai — lyderystés

plétojimas bendruomenégje ir partnerysté su zmonemis
bei organizacijomis vietos bendruomengje.

Taip pat testinumui svarbu — bendruomenés potencialo
didinimas, finansavimas, viesieji rysiai, eksperty ir
techninés paramos panaudojimas.



"
Lyderyste bendruomeneje

NuosekKli ir kvalifikuota lyderysté yra esminé prielaida
testinei bendruomenés plétrai. Bendruomenés
lyderio/és uzduotis yra skatinti bendruomenés
savarankiskuma, o ne jg kontroliuoti. Jis/ji turétu:

m  sékmingai perteikti bendruomenés vizijg jvairiems
Zmonéms;

m telkti jégas siekiant uzsibrézty tiksly ir didinant
bendruomenés sutelktuma;

m  motyvuoti organizacijas ir atskirus zmones bendram
darbui;

m  kurti badus bendry klausimy sprendimui, skirtingy
interesy derinimui bei konfliktiniy situacijy sprendimui;

m  B(ti pavyzdziu darant naujus, nejprastus, sunkius
darbus.



"
Lyderyste bendruomeneje (toliau) (I)

Siekiant uztikrinti kad bendruomenés plétros procese
lyderysté bus tinkama, svarbu:

m apsibrézti kokie konkretls lyderystés jgldziai jums
svarbus ir ieskoti zmoniy turinCiy tokius jgudzius;

m uzsitikrinti, kad bendruomenés lyderiai zino ko IS jy
tikimasi ir kokiomis atsakomybémis galima dalintis su
bendruomenés zmonéemis;

m pasitikrinti, kad bendruomenés likesciai bty realiali
pasiekiami;

m uztikrinti bendruomenés lyderiams tinkamag palaikymo
infrastrukttirg (mokymus, darbo sglygas ir pan.);

m uztikrinti, kad bendruomenés plétros plane vizija,
tikslai ir uzdaviniai yra aiskUs ir suprantami;



"
Lyderyste bendruomeneje (toliau) (Il)

m teikti bendruomenés lyderiams konstruktyvy atgalinj rys)
(pasitlymus);

m pastebéti ir pabrézti pavykusias veiklas;

m didinti bendruomenégje lyderystés potencialg — galimybes
atsirasti naujiems lyderiams;

m nesitikéti, kad bendruomenés lyderiai nudirbs visus
darbus



"
Partneryste ir bendradarbiavimas

bendruomeneje

Bendradarbiavimas ir partnerysté yra pats geriausias
jrankis sékmingai bendruomenés plétrai. Partnerysté
tai toks santykis tarp dviejy ar daugiau zmoniy,
Zmoniy grupiy arba organizacijy, kuomet dél bendrai
suderinty tiksly susitariama dalintis darbo kraviu ir
rizika. Bendradarbiavimas yra panasus santykis,
tacCiau Cia nebutinai susitariama dalintis rizika —t.y.
dalinamasi darbo kriviu, taCiau gali buti, kad viena
organizacijy imasi visos rizikos.



"
Partneryste ir bendradarbiavimas
bendruomeneje

Bendradarbiavimas ir partneryste turi biti skatinami del daugelio
priezasciy, pavyzdziui, kadangi:

leidzia dalintis valdzia;

leidzia telkti resursus;

kuria bendrg naudg;

leidzia dalintis atsakomybémis, atskaitomybe ir rizika.
Partnerysté néra procesas kuomet:

u blrys zmoniy susirenka tiesiog kg nors veikti;

O yra paslépty veiklos motyvy;

O tarpusavio pasitikéjimas ar poreikis bendradarbiavimui
labai mazas;

= atsakomybémis, darbu, rizika ir nauda nesidalinama;

o vienas asmuo yra sutelkes visg valdzig ir valdo procesg;

O bendruomenéms ar zmoniy grupéms yra nurodoma dirbti

kartu kad gauti finansavimg veiklai.



Patarimai, kaip tobulinti bendravimo
procesg bendruomeneje:

Atkreipti demesj, kai zmogaus kino kalba priestarauja
sakomiems zodziams ir reiskiamiems jausmams.

Sekite, kad jUs ir zmogus, su kuriuo bendraUJate

Stenkités bendrauti atvirai.
Venkite neaiskumu.
Neplktnaud2|auk|te Zzodziais "visl”,

7 (13 L 11

“niekada”, “visur”, “niekur” ir pan.

Relksklte savo Jausmus Ir norus kalbédami pirmuoju
asmeniu.

ISmokite palaikyti pokalbj
Mokykites klausyti.

L LA 11 L 11

niekas”, “visada”,



_Bendradarbiavimo bendruomeneje
lygmenys:

BENDRAVIMO ir

BENDRADARBIAVIMO
LYGMENYS
[ INSTITUCINIS [TARPINSTITUCINIS\J

Atskiros institucijos
Seniiinija, policija, VTAT, mokykla, baZnyc¢ia,
biblioteka, muziejus, neformaliojo ugdymo

[ Institucijos viduje }

instiutucijos, ligoniné, globos namai, pensionatas ir kt.




Bendravimo ir bendradarbiavimo efektyvumui
tarpinstituciniu lygmeniu trukdo sie faktoriai :

m Bendradarbiavimo teisinio pagrindo nebuvimas;

m Interesy skirtumai ir bendry rezultaty siekimo butinybés
nesuvokimas;

m Partnerystés principy nesuvokimas;

m Prielaidy manipuliavimui ir nesgziningumui atsiradimas
nejteisinus sutartimis bendradarbiavimo saglyguy;

m Socialinio bendradarbiavimo nekdrybiSkas ir formalus
taikymas,

m LygiavertiSkumo principo ignoravimas;
m Koordinavimo nebuvimas.



"
Bendruomeniy situacijos tyrimo schema

1. Geografija (geografine padetis placigja ir siaurgja
prasme, pastatai ir kt.)

2. Demografija (bendruomenés nariy amzius, lytis,
socialinis statusas ir kt.)

3. Kultura (kulttGros objektai, sglygos kultlrinei veiklai,
bendruomenés tradicijos, faktoriai, turintys neigiamos
jtakos kultdrai ir kt.)

4. Religinés institucijos (bendruomenés santykis su
religinémis institucijomis)

5. Ekonomine sistema (bendruomenés ir nariy ekonominé
situacija).

6. Valdzios sistema (santykiai su valdzia: vidiniai ir
iISoriniai)



"
Bendruomeniy situacijos tyrimo schema

7. Sveikatos prieziuros tarnybos ir institucijos
(bendruomenés nariy sveikatingumas).

8. Formali socialinés pagalbos sistema.
9. Neformali socialines pagalbos sistema.
10. Bendruomeneés socialiniai partneriai.
11. Bendruomenes poreikiai ir problemos

Poreikis /Problema/Veiksmy planas



"
Susipazinimas su savo bendruomene

m Socialinis pedagogas turi tapti tai vietovei gerai pazjstamas

m  Svarbu uzmegzti rySius su kuo daugiau bendruomenéje jtakingy
asmenuy.

m Naudinga uzmegzti rySius su iSrinktais atstovais, su Zzmonémis,
dirbanciais jstatymo numatytuose ar savanoriy sektorluose talp pat
su bendruomenes vadovais, atstovaujanciais
diskriminuojamiesiems: etninéms mazumoms, nejgaliesiems,
seniems zmonéms.

m Svarbu: kuo daugiau suzinoti apie skirtingas bendruomenes: jy
kultlirg, tikejimg ir gyvensena.

m Buatina meginti uzmegzti individualius ir pasitikejimu grjstus rysius su
bendruomeniy vyresniaisiais ir gerbiamais zmonémis

m Puoseléti elgesio kodus, reikalingus tada, kai zmonés kokia nors
proga susirenka kartu

m Nenaudoti savo galig ir jtakg vienos kurios grupés labui labiau negu
kitos.



"
Bendruomenes profilio sudarymas

m Svarbu sukaupti kuo daugiau informacijos apie savo
aptarnaujama vietove.

m Sudaryti smulky vietoves profilj: gyvenamuyjy namuy,
pramoneés jmoniy, mokykly, gydytojy, sveikatos centry,
bendruomenes centry, baznyciy, taip pat paslaugy
agentiry, pvz. uzeigos centry plana.

m  Atnaujinti vietovés gyventojy amziaus profilio duomenis,
aplankyti tevy ir kadikiy grupes bei zaidimy aiksteles

m ISsiaiskinti zmoniy susirinkimy vietas, pvz., kur renkasi
bedarbial, kaip veikia transporto sistema, ar biblioteka

prieinama nejgaliems zmonems, kaip atrodo vietiniai
pramogy centrai, kur telkiasi jaunimas.



Bendruomenes reikmiy nustatymas

m Vienintelis garantuotas bidas issiaiskinti, ko zmonéms
reikia, - jy to paklausti.

m Bendruomenes darbuotojams reikia sugebeéti surinkti ir
pateikti duomenis ir faktus. Jie turi moketi sudaryti

paprastus klausimynus, analizuoti rezultatus ir,
remdamiesi duomenimis, sudaryti byla.

m Jeigu zmonés negali tuctuojau isdéstyti savo reikmiy, -
gal dél to, kad neprate buti konsultuojami, - kartais tai
padaryti padeda keleto realiy pasitdlymy isvardijimas ir
paraginimas pasirinkti, kas labiau tinka.

m Pavyzdziui, jeigu socialinis darbuotojas nori padeti
jauniems nejgaliems pletoti savo interesus, bty
naudinga pasiulyti jiems pasirinkti kokig nors veiklos rusj
IS sudaryto sgraso: pavyzdziui, apsilankymg kitose
jaunimo grupese, iskylavima, dramos barelj, tarptautinius
jaunimo mainus ir t.t.



=
Bendruomenes darbo formos

m Bendruomenés organizavimas. Jg sudaro geros
kaimynysteés projektai, savanoriy jtraukimas tenkinti
socialines reikmes, savipagalbos grupiy kirimas.
Bendruomenés 3vietimas ir kvietimas dalyvauti vietinése
iniciatyvose. Informavimas apie teikiamas paslaugas,
rysiy tarp grupiy uzmezgimas, pozityviy santykiy tarp
skirtingy bendruomeniy nariy skatinimas.

m Bendruomenes pletojimas. Jis daugiausia susijes su
tokiais klausimais kaip bustas, sveikata ir nedarbas, bet
kartu siekiama informuoti zmones apie jy turimas teises
ir galimybe reiksti pretenzijas. Naudojamos sios darbo

strategijos: zmonés skatinami suprasti tokius klausimus -
teise testi mokymasi, rengti kampanijas pries deprivacijg
Ir diskriminacija.

m Bendruomenés veiksmas. Kampanijy démesio centre —
socialinés, ekonomineés, politinés ir aplinkosaugos
problemos, pavyzdziui, mazas darbo uzmokestis,
rasizmas, teiseé | bustg ir paslaugas.



Paslaugy koordinavimas

m Koordinavimas buty veiksmingas, reikia tureti tikslg dirbti kartu ligi
sékmingos pabaigos. Bendras tikslas gali bati, pavyzdziui, islaikyti
létine psichikos liga sergant] asmenj bendruomenéje, o tam reikia
Ivairiy paslaugy, kurias teikia agentiros (socializacijos, profesines
reabilitacijos, busto jsigijimo, medicinos priezilros, santaupy
palaikymo ir pan. paslauguy).

m | veikig reikia jtraukti visuomenines socialines institucijas, protinés
sveikatos, profesinés reabilitacijos centrus ir galbat kitas
organizacijas. Galutinis tikslas - keliy paslaugy teikimas tam tikrai
bendruomenei, siekiant patenkinti senyvy zmoniy poreikius. Tai
jvairiy paslaugq koordinavimas: vyresniy zmoniy centro,
visuomenés sveikatos priezilros centro, visuomeninés socialinés
paslaugos ir kit.

m Bendra pabaiga - sukurtas reikiamy paslaugy tinklas, kuriuo gali
naudotis daugelis zmoniuy.

m Svarbus koordinavimo aspektas - visy dalyvaujanciyjy
pasitenkinimas, supratimas, kad yra naudinga koordinuoti savo
paslaugas, tada santykiai daug produktyvesni. Koordinuojant galima
disponuoti daug didesniais istekliais, nei jy turi formalios socialiniy
paslaugy agentdros.



1)

Savipagalbos grupes

Sios mazos savanoriskos grupes, susikuriancios dazniausiai
spontaniskai, visada buvo zmoniy funkcionavimo tarpusavio
pagalbos priemone.

Socialiniai darbuotojai gali padéti asmenims, turintiems panasiy
sunkumy ar problemy, surasti vieniems Kkitus ir vieni kitiems padéti.
Naudingos savipagalbos grupées pavyzdys gali biti parengta naslés
naslei programa.

Auslander sitlo dirbant su tokiomis grupémis naudoti konsultavimo
model.

Konsultanto vaidmenys:

diskusijg apie problemas, susijusias su klientu, ir galimus
intervencijos badus;

2) pasikalbéti apie savipagalbos grupés politikg ir procediras, siekiant

norimo pasikeitimo;

3) susieti isteklius, kuriy gali prireikti individui grupéje ar grupei.

Socialinis darbuotojas gali padéti Sioms grupéms susirasti vietg
susitikimams, rasti reikiamy finansiniy istekliy, teikti informacijg ir
mokyti, pasmstl juos pas tinkamus asmenis, padeti grupei sukurti
pasitikéjimg bendruomene ir profesionalais bei teikti socialine ir
emocine parama.
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