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e Logistika — mokslas apie materialiniy ir su
jais susijusiy informaciniy ir finansiniy
srauty valdyma erdveéje ir laike nuo jy
pirminio saltinio iki galutinio vartotojo
(Garalis)



e Logistikos mokslas kildinamas is karybos vadybos praktikos.
Manoma, kad didysis pranclzy karvedys Napoleonas
sekmlngal pritaikes logistinius sprendimus uztikrino greitg
kariniy pajegy perdislokavima ir leme didesnj kariuomenes
efektyvumag muasiuose. O brity pralaiméjimg Amerikos
Nepriklausomybés kare daugiausiai lemé klaidos logistikoje,
kadangi brity armija Amerikoje labiausiai priklausé nuo tiekimo
iS Britanijos. Tuo metu uzjlryje kare dalyvavo apie 12
thkstancCiy kareiviy, kuriuos reikejo ne tik aprapinti ginklais ir
apranga, bet ir maitinti. Organizacija, galinti tinkamai aprapinti
armijg, buvo sukurta paveluotai, todel nuo pat karo pradzios
neigiamai veiké karo veiksmy eigg bei kariuomenés dvasine
blkle. Antrojo pasaulinio karo metu sgjungininky issilaipinimas
Europoje buvo labai auksto lygio logistikos operacijos pavyzdys
(Christoper).



KARINE LOGISTIKA
s

Mokslas apie kariuomenés judéjimo planavimg, organizavimg ir
iSdéstyma:

kariuomenei reikalingy medziagy bei produkty jsigijimo
planavimas, organizavimas, saugojimas, transportavimas,
paskirstymas, aptarnavimas, evakuacija ir iSdéstymas;

kariskiy transportavimas;

karinés infrastrukttros isdéstymo planavimas, jsigijimas ar
statyba, infrastruktiros palaikymas techniskai tvarkingoje
blkleje;

paslaugy jsigijimas ar gavimas;

medicininis aptarnavimas.



e Antikoje logistika reiské visuoting pasaulio tvarkg, désninguma,
beasmenj kosminj protg. Senoveés graikai logistikg suprato kaip
skaiCiavimy atlikima. IStisg logistikos sistemg IV a. pr. m. e.
sukuré Aristotelis. Logistikos principus karyboje sékmingai taike
Aristotelio mokinys Aleksandras Makedonietis. Senovés Roma
taip pat vartojo logistikos terming. Logisto titulg turejo
tarnautojai, uzsiimantys maisto produkty paskirstymu, véliau
terminas logistika pradétas vartoti kariniuose veikaluose. Pirmo
logistikos mokslinio darbo autoriumi laikkomas karo specialistas
E. Dzomini, kuris XIX a. pradzioje pateike logistikos apibrézima:
,kariuomenés valdymo praktinis mokymas” (Garalis). XVII —
XVIII a. vokieCiy filosofas Leibnicas, tyrinéjes matematika, fizikg
ir kalbas, logistika pavadino matematine logika.



e Civilinés logistikos sgvoka buvo pradéta vartoti apie 1960 metus,
kaip mokslo Saka susiformavo XX a. septintajame deSimtmetyje
(Minalga). Tuo metu Jungtinése Amerikos Valstijose pasirodé
pirmieji moksliniai straipsniai logistikos klausimais, imta tyrinéti
Sig veiklos srit]. Siuo metu logistika susilauké plataus pripazinimo
verslo pasaulyje ir jmoniy ekonomikai turi didele teorine ir
pritaikomajg reiksSme. JAV, Vakary Europos, Azijos verslininkai
jvertino ir suprato, kad pelnlngal galima dirbti ne tik pleciant
rinkg, bet ir racionaliai planuojant ir organizuojant zaliavy,
medziagy ir produkcijos srautus. Logistikos taikymas versle
padejo is esmes pertvarkyti neefektyvias ir nelankscias jmoniy
valdymo struktlras, kurioms reikia nemazai papildomy islaidy bei
susijusios su dideliais laiko ir materialiniy istekliy nuostoliais
(Minalga).



e Logistikos mokslo tiriamieji darbai vis placiau pritaikomi
jvairioms jmoniy veiklos sritims. Siuo metu jau skiriamos
gamybos, apripinimo, sandéliy Gkio, marketingo, prekybos,
atlieky salinimo ir kitos logistikos sritys. Daugelyje pramoniniy
pasaulio valstybiy yra logistikos plétros ir praktinio pritaikymo
mokslo tirlamosios ir akademinés jstaigos. Sioje srityje daug
nuveikeé Vokietijos ir Japonijos logistikos specialistai. Lietuvoje
Si moksilo sritis tik pradeda zengti pirmuosius zingsnius.



e Lietuvoje logistikos terminas daugeliui néra pakankamai
zinomas, kadangi kaip mokslas ir mokomasis dalykas atsirado
palyginus neseniai. Misy gyvenimo praktikoje dazniausiai Sis
terminas tapatinamas su transportavimo ir sandéliavimo
paslaugomis. Siais laikais logistika nebéra tik transportavima,
prekiy judéjima ir sandéliavimg apimanti veiklos rasis. Daugelio
pasaulio saliy firmy vadovai |ogistikos valdymo metodus taiko
tkinei veiklai racionalizuoti. Siuolaikiné logistika aprépia ir
tokias verslo sritis kaip marketingas, apskaita, informacinés
technologijos, klienty aptarnavimas ir t.t.. Logistika yra galingas
ginklas, kompanijos, siekiancios uzimti lyderio pozicijg rinkoje,
rankose.



e Logistikos mokslas naujas tuo, kad siekiama jvairias veiklos
sritis valdyti ne atskirai, o koordinuotali, sisteminiu principu,
siekiant minimaliausiy islaidy ir kartu geriausiai aptarnauti
vartotojus (Garalis). Dél Sio pozitrio ir praktinio jgyvendinimo
pranasumy logistika specialisty vertinama kaip viena is
reikSmingiausiy vadybos naujoviy.



Logistikos pletrg galima apibudinti
trimis aspektais:

Aspektai
Objekto Funkcijos Sakos
aspektas aspektas aspektas

e 1 pav. Logistikos plétros aspektai (Pagal Minalgg, p. 22)



Logistikos uzduoc€iy apimtis ir kompleksiSkumas
remiasi tam tikrais kriterijais:



Logistikos koncepcijos turinys

Produkcija / paslauga

Technologijos

Priemoneés

Juridines salygos

Informacijos sistema

Organizavimo struktura

Kompetencija

Turimos priemoneés

Leistinos sanaudos



e Socialiniy paslaugy organizatoriai Lietuvoje yra ministerijos,
apskritys ir savivaldybés, o Siy paslaugy tiekéjai yra skirtingo
pavaldumo socialinés |staigos, nevyriausybinés organizacijos.
Socialiniy paslaugy pasidalijimas tarp institucijy tikslas yra
uztikrinti, kad blty sukurtas racionalus ir efektyvus socialiniy
paslaugy tinklas, tenkinantis klienty poreikius pagal nustatytus
kokybés standartus.



Socialiniy jstaigy logistika —
c__

e tai su jstaigos tikslais ir kliento aptarnavimu susijusios
planavimo ir vykdymo priemonés optimaliam materialiy ir
nematerialiy iStekliy, €Sy ir informacijos srautui uztikrinti.



Socialines jstaigos darbo organizavimas gali apimti
tokius veiksnius:

Organizavima

Sritis Turinys Trukme Informacija Struktura



e |staigos organizavimo turinys susideda iS organizavimo teorijos,
informavimo sistemos, organizavimo koncepcijos.
Organizavimo centre yra informacija, kadangi organizuojant
jmone bei jai funkcionuojant reikalingas tam tikras reguliavimas,
kuris uztikrinty visy padaliniy aprtpinima reikalinga informacija.
Organizacijos struktlros organizavimg jungia uzduociy analizé
ir sintezé (Minalga, p. 29).



Uzduociy analize padeda atsakyti |
tokius klausimus:

]
kg daryti?

su kokiu objektu susijes veiksmas?

kada daryti?

kiek laiko?

kur reikia kazkg daryti?



Is siy klausimy susidaro uzduociy
analizes sudetines dalys
—

Wi
Uzduociy
analizés
sudétines
dalys

Vykdymo

2 i Trukme
priemones

Vykdymas Objektas



Organizavimas
—

e — tai plano jgyvendinimo organizacinés sistemos (Zmoniy,
dalyvaujanciy plano realizavime pareigy, darby ir tarpusavio
rysiy) sudarymas, t.y. toks darbo, valdzios ir istekliy
paskirstymo tarp organizacijos nariy ir jy suderinimo procesas,
kuris leidzia jiems pasiekti organizacijos tikslus.



Organizacine strukturg nulemia sie
veiksniai:
—

Veiklos pobudis;

Gamybos ar paslaugy tiekimo apimtys;

Atliekamos funkcijos ir sprendziamy uzdaviniy skaicius;
Gamybos ar paslaugy tiekimo technologija;

Darbo pasidalijimo ir specializacijos lygis;

Vadybos organizacinis lygis.



e Globalizacijos ir konkurencijos procesai nuolat vercia ieSkoti naujy, daug

efektyvesniy valdymo mechanizmy bei organizaciniy struktdry (jstaigy),
kuriy pagalba valstybés ir organizacijy vadovai galéty priimti kur kas
efektyvesnius sprendimus.

Institucijoje, taikant logistikos metadologinius principus (sisteminj ir
kibernetinj pozitrius, operacijy tyrimy ir prognozavimo metodus,
ekonominj — matematinj modeliavimg, informacine duomeny anallze
sistemy funkcine analize ir efektyvumo jvertinimag, reakcijy j rizikas
nustatymg ir t.t.) bei naujausias informacines technologijas baty labai
atsakingai parengti jviriy sprendimy variantai.

Realizavus tokio pobudzio logistinj valdyma labiau sustiprety organizacijy
konkurencingumas, pageréty zmoniy gyvenimo kokybe, padidéty jy
socialinis - pilietinis aktyvumas.

Be to, moderniy logistiniy metody taikymas pilniau atskleisty salies
mokslml potencialg, pasalinty ribas, skirianCias vienas nuo kity didelés
praktines ir teorines patirties jvairiy sriciy specialistus, mokslininkus ir
valstybés vadovus, kai sprendziamos ypacC sudétingos Lietuvai
socialinés — ekonominés problemos.



PRIEZASTYS PASKATINUSIOS
LOGISTIKOS PLETRA
C

Spartus transportavimo kainy augimas
Gamybos efektyvumas pasieké kritine ribg
Esminiai pasikeitimai atsargy valdymo filosofijoje
Produkto modifikacijy skaiCiaus augimas
,2Revoliucija“ informaciniy technologijy srityje
|ISauge reikalavimai atlieky tvarkymui

Naujy prekybos sistemy atsiradimas



LOGISTIKOS APIBREZIMAI
oo

Logistika — tai dviejy ar daugiau veiklos sriCiy, kuriy tikslai yra
uztikrinti zaliavy, materialiniy istekliy ir produkcijos planavima,
gamybg, kontrole bei efektyvy judéjimg iS gamybos tasko |
vartojimo taskg, tarpusavio sgveika;

Resursy srauto valdymas tiekimo grandinéje. Jam priskiriamas
medziagy jsigijimas, gamybos planavimas, pagamintos
produkcijos pristatymas vartotojams ir visi informaciniai ir
finansiniai srautai, bGtini materialiniams resursams valdyti;



LOGISTIKOS APIBREZIMAI
oo

Logistikos vadyba tai tiekimo grandinés proceso dalis , kurios
tikslas yra uztikrinti zaliavy, materialiniy istekliy ir produkcijos
gamybos planavimg, gamybg, kontrole bei efektyvy
pagamintos produkcijos bei susijusios informacijos judéjimg is
gamybos tasko j vartojimo taskg, siekiant patenkinti klienty
poreikius.



LOGISTIKOS TIKSLAS
.

planuoti ir koordinuoti visas veiklos sritis, reikalingas siekiant
auksto aptarnavimo lygio ir kokybés maziausia kaina;

uztikrinti reikiamos kokybés reikiamo produkty kiekio pristatymag
j tam tikrg vietg reikiamu laiku, firmai gaunant didziausig pelng.



PAGRINDINES LOGISTINES

VEIKLOS RUSYS:
O

vartotojo aptarnavimo politika ir standartai;
uzsakymuy tvarkymas;

atsargy valdymas;

transportavimas;

sandeéliavimas.

YV V V VY VY



POTENCIALIOS LOGISTINES
VEIKLOS TOBULINIMO KRYPTYS

Logistikos, kaip konkurencinio ginklo, panaudojimo galimybiy
nustatymas.
Visuotinés kokybés vadyba.

Greito reagavimo ir efektyvaus reagavimo j vartotojy poreikius
metody taikymas.

Geresnis logistikos kasty ir jy apskaitos supratimas.

Geresnis globalios logistikos problemuy ir istobulintos logistikos
informacinés sistemos suvokimas.

Aktyvesnis logistikos specialisty dalyvavimas verslo strateginiy
sprendimy priemime.

Tinkamas isoriniy Saltiniy, partnerystés ir strateginiy aljansy
supratimas bei panaudojimas.

Geresnis naujausiy technologijy suvokimas ir taikymas.



Logistinio bendradarbiavimo

H W n

apibrezimai
S

e Logistinis dviejy partneriy bendradarbiavimas logistikos kanale,
konkrecCiu laikotarpiu pasidalijantis tiek problemas, tiek pelna.

e Logistiné sgjunga — tai sutartiniai dviejy nepriklausomy Ssaliy,
siekiancCiy tam tikry tiksly ir naudos, santykiai logistikos kanale.

e Logistinis kontraktas — tai procesas, kai uzsakovas ir trecCioji

Salis tam tikram laikotarpiui sudaro sutartj del specialiy
paslaugy teikimo nustatyta kaina.



Logistikos rinkos tendencijos

& 2
<

Globalizacija—, <+<— Informacinés ir komunikacinés
sistemos
<— Individualizuoti produktai

Gamybos
standartizavimas

—>
Aplinkosaugos svarba

<— Produkto gyvavimo ciklo
trumpéjimas

Terorizmo rizika — ;— Démesys j kokybe bei
: lankstuma
Darbo ir energetiniy ——

resursy stoka

 Kylantis logistikos delegavimo poreikis

* Logistika kaip valdymo strategija ir sékmeés faktorius

- Sékmé valdant kainas, efektyvumas, kokybé, servisas bei lankstumas
* Integracija/ e-komercija ir interneto jtaka logistikos procese

* Visos tiekimo grandinés valdymo poreikis



Reikety isskirti siuos specifinius logistinio
bendradarbiavimo paslaugy aspektus (| ):

e Kiekvienam vartotojui logistinio bendradarbiavimo paslaugos yra
labai specializuotos.

e Nemazai logistinio bendradarbiavimo veiklos aspekty yra sunkiai
palyginama su sglygiSkomis transportavimo ir sandéliavimo
paslaugomis. | logistinio bendradarbiavimo paslaugy sferg gali
bdti jtrauktos paslaugos, nejeinancios | jokj verslo logistikos
apibrézima.

e Veiklos planavimas turi biti gerai suderintas tarp firmy, sitGlanciy
logistinio bendradarbiavimo paslaugas, firmy, uzsakanciy
logistinio bendradarbiavimo paslaugas, ir pastaryjy klienty.



Reikety isskirti siuos specifinius logistinio
bendradarbiavimo paslaugy aspektus (Il ):

Uzsakovo ir vykdytojo atsakomybé turi bati tiksliai nustatyta ir
abiem Salims priimtina.

Uzsakovui reguliariai turi buti teikiama tiksli informacija apie
kainy ir aptarnavimo pasikeitimus. Firma, sidlanti logistinio
bendradarbiavimo paslaugas, privalo turéti galimybiy tuo paciu
metu naudotis jvairiy informaciniy sistemy paslaugomis ir
technologijomis.

Logistinio bendradarbiavimo operacijy sekme uztikrina tik
abipusis tikéjimas atliekamo darbo rezultatais.



Reikety isskirti siuos specifinius logistinio
bendradarbiavimo paslaugy aspektus (Il ):

e Kiekviena firmos operacijy detalé ir atitinkamas klienty
aptarnavimo lygis turi bati abipusiai, minutés tikslumu suderinta
ir suplanuota.

e Siekiant abipusés naudos, Saliy poziuris | tai, kaip iSvengti
sunkumy ar iSspresti problemas, turi buti vienodas.



e Logistikos valdymo misija yra planuoti ir koordinuoti visas
organizacijos veiklas, butinas pasiekti norimg teikiamy
paslaugy ir kokybes Iygj maziausiomis sgnaudomis. Logistikos
valdymas organizacijos sistemos pozilriu reiskia tai, kad kliento
poreikiai tenkinami koordinuojant medziagy, intelekto istekliy ir
informacijos srautg, einantj per organizacijg ir jos operacijas.
Norint pasiekti tokig gilig kompanijos integracijg, reikia kitokio
orientavimo, nei paprastai naudojamas tradicinése
organizacijose (Christopher, 23).



e Socialiniy jstaigy veiklos organizavime, siekiant patenkinti
socialiniy paslaugy poreik] ir kokybe, galima seékmingai pritaikyti
logistikos valdymo metodus ir principus tokiose srityse kaip
materialiniy ir intelekto iStekliy panaudojimas, strateginis
valdymas, naujoviy diegimas, dalyvavimas tarptautinése ir
nacionalinése programose, klienty informavimas ir kitose.



Pagrindinis socialiniy paslaugy organizatorius
bendruomeneje yra savivaldybe.

e Savivaldybe analizuoja jvairiy socialiniy grupiy socialiniy
paslaugy poreikj, kasmet planuoja socialiniy paslaugy rusis ir
mastg, savo biudzete numato léSas socialinéms paslaugoms
finansuoti, renka ir analizuoja informacija apie asmenis, kuriems
reikia socnallnlq paslaugy, vertina asmenu, kurie kre|p|a3| deél
socialiniy paslaugy, gyvenimo salygas, reorganizuoja, pertvarko
bei likviduoja savivaldybés socialiniy paslaugy institucijas,
Seimynas, pagal kompetencija kontroliuoja socialiniy paslaugy
teikéjy veiklg, teikia informacijg, apie socialinés paslaugas.
Taciau iki siol savivaldybése truksta sisteminés informacijos apie
jos teritorijoje teikiamas socialines paslaugas, jy jvairove
nevyriausybinése organizacijose, privaciam sektoriuje, truksta
patirties zmoniy istekliy valdymo srityje, perkant socialines
paslaugas is kity teikéjy, mazai naudoja Siuolaikines informacijos
technologijas ir kt.



e Nuolatinio tobulinimo esmé — nuolat gerinti organizacijos
procesy kokybe pritaikant darbuotojy idéjas ir pasitlymus,
jgyvendinant uzsibréztus strateginius, perspektyvinius ir
operatyvinius tikslus. Tiesioginis darbuotojy dalyvavimas yra
esminis reikalavimas, lemiantis visuotinés kokybés vadybos
jdiegimo efektyvumag, ugdant darbuotojy kompetencija.
Darbuotojy kompetencija tiesiogiai daro jtakg organizacijos
kompetencijai rinkoje. Taigi, jgyvendinant organizacijos
nuolatinj mokymasi, siekiama veiklos kokybés ir produktyvumo
gerinimo nacionalingje ir tarptautinéje rinkoje (Makstutis,
2000).
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